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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PLATAFORMA SOS

1. Infroduccion:

Con fundamento en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, que
consagra el derecho de todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recogido en las bases de datos, y en el articulo 20 de
la misma Carta Politica que establece el derecho a la informacién, se hace
necesario establecer la implementacion de la presente politica.

2. Objetivo:

El objetivo de esta politica es garantizar la protecciéon y el respeto de los datos
personales registrados en la plataforma SOS, con el compromiso de dar un
frafamiento adecuado y conforme a la ley de datos personales que se
encuentfren en las bases de datos, estableciendo los criterios para la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresidon y disposicidn en
general.

3. Alcance:

El presente documento aplicard para todos aquellos datos personales o de
cualquier ofro tipo de informacidn que sea utilizada o repose en las bases de
datos y archivos de INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S., respetando los
criterios para la obtencién, recoleccion, uso, tratamiento, procesamiento,
intercambio, transferencia y transmision de datos personales, y fijar las
obligaciones y lineamientos de INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. para
la administracion y fratamiento de los datos personales que reposen en sus bases
de datos y archivos. La presente politica es aplicable a los procesos de
INNOVAATECH S.A.S. Y MAKE GLOBAL S.A.S. que deban realizar el Tratamiento
de los datos (datos publicos, datos semiprivados, datos privados, datos sensibles,
datos de los ninos, ninas y adolescentes), en calidad de Responsable y de
Encargado.

4. Principios rectores:

El articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 establece unos principios para el fratamiento
de datos personales que se han de aplicar, de manera armonica e integral, en
el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la Ley. Los principios legales de la
proteccion de datos son los siguientes:

e Principio de Legalidad: El tratamiento de los datos es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013 compilado en el Capitulo 25 del Decreto 1074 de
2015y enlas demas disposiciones que la desarrollen.
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e Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular.

e Principio de Llibertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que revele el consentimiento.
El tratamiento de los datos requiere la autorizacién previa e informada
del Titular por cualgquier medio que permita ser consultado con
posterioridad.

e Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a fratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el fratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del Responsable del tratamiento o del
Encargado del fratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan. En el
momento de solicitar la autorizacion al fitular, el responsable del
tratamiento deberd informarle de manera clara y expresa lo siguiente,
conservando prueba del cumplimiento de este deber:

- El fratamiento al cual serd sometidos sus datos y la finalidad del mismo.

- El cardcter facultativo de la respuesta del Titular a las preguntas que le
sean hechas cuando éstas traten sobre datos sensibles o sobre datos de
ninos, ninas o adolescentes.

- Los derechos que le asisten como Titular.

- La identificacion, direccion fisica, correo electréonico y teléfono del
responsable del tratamiento.

e Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El fratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el
tratamiento solo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podrdn estar disponibles en Internet y otros
medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo
a los Titulares o terceros autorizados conforme ala Ley.

e Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tfratamiento por el
Responsable del tratamiento o Encargado del tratamiento se deberd
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. El Responsable del tfratamiento tiene la responsabilidad de
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implantar las medidas de seguridad correspondientes y de ponerlas en
conocimiento de todo el personal que tenga acceso, directo o indirecto,
a los datos. Los usuarios que accedan a los sistemas de informacion del
Responsable del tratamiento deben conocer y cumplir con las normas y
medidas de seguridad que correspondan a sus funciones. Cualquier
modificacién de las normas y medidas en materia de seguridad de datos
personales por parte del responsable del fratamiento ha de ser puesta en
conocimiento de los usuarios.

e Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive
después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el fratamiento, pudiendo solo realizar suministro o
comunicaciéon de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los
términos de la misma.

5. Responsable del tratamiento de los datos personales:

Nombre: INNOVAATECH S.A.S. identificada con el NIT. 9201.549.088-3

Domicilio principal y direccién: Carrera 18 # 12 SUR - 203 Apto 1002 de la ciudad
de Medellin, Antioquia.

Celular: 3136295457

Correo electrénico: info@innovaatech.co

Nombre: MAKE GLOBAL S.A.S. identificada con el NIT. 901.854.451-1

Domicilio principal y direccion: Carrera 48 # 20 — 114 Torre 2 Oficina 634 de la
ciudad de Medellin, Anfioquia.

Celular: 3148233085

Correo electrénico: jcagudelo00@gmail.com

6. Obligaciones del responsable del tratamiento de los datos personales:

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. son los responsables del fratamiento
de los datos personales que reposen en las bases de informaciéon. Por lo tanto,
tienen la obligacion de garantizar que esta informaciéon sea fratada de manera
licita, leal y transparente conforme las finalidades y especificaciones que deben
ser previamente informadas al fitular de la informacion.

Las obligaciones de los responsables deben estar encaminadas a implementar
y mantener medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los
datos personales o sensibles que se encuentren en las bases de datos contra el
acceso no autorizado, la pérdida, el dano o la destruccion. Ademds de tener
que asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, debe
propiciar formacién continua al personal involucrado en especial en lo
relacionado ala gestion adecuada de las solicitudes de los titulares de los datos.

7. Marco legal
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e Articulo 15y 20 de la Constituciéon Politica, los cuales establecen el
derecho de todas las personas ala infinidad personal, el buen nombre
y a informar y recibir informacioén veraz e imparcial.

e Ley 1266 de 2008, por la cual se dictan disposiciones generales del
Habeas Data.

e Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales.

e Decreto Reglamentario 2952 de 2010, por el cual se reglamentan los
articulos 12y 13 de la Ley 1266 de 2008.

e Decreto 1074 de 2015 Capitulo 25 y Capitulo 26 compilatorios de los
decretos:

- Decreto 1377 de 2013

- Decreto 886 de 2014

e Sentencias C -1011 de 2008 y C - 748 de 2011 de la Corte
Constitucional de Colombia.

8. Definiciones:

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad
vigente en materia de protecciéon de datos personales, se tendrdn en cuenta
las siguientes definiciones:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

¢ Causahabiente: persona que ha sucedido a ofra por causa del fallecimiento
de ésta (heredero).

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con ofros, redlice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

¢ Fuente de informacién: Es la persona, entidad u organizacién que recibe o
conoce datos personales de los titulares de la informacion, en virtud de una
relaciéon comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razdn
de autorizacién legal o del fitular, suministra esos datos a un operador de la
informacion, el que a su vez los enfregard a usuario final.
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e Operador de informacion: Es la persona, entidad u organizacién que recibe
de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los
administra y los pone en conocimiento de los usuarios.

e Usuario: Es la persona natural o juridica que puede acceder a informacion
personal de uno o varios titulares de la informaciéon suministrada por el
operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacidn.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

¢ Transferencia: la tfransferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del fratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del fratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

¢ Transmision: fratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentfro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado
por cuenta del responsable.

Estas definiciones se encuentran establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de
2012, arficulo 2.2.2.25.1.3 seccion 1 Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 vy
articulo 3 del Decreto 1377 de 2013.

9. Categorizacion de los datos:

o Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
infimidad del fitular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidon asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando: i) El titular
haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion. i) El
tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del fitular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberdn otorgar su autorizacion. iii) El tratamiento se
refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial. iv) El fratamiento tenga una
finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
titulares.

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S., informardn a fravés de los
diversos medios de obtencién de la autorizacion a todos sus titulares, que en
virtud de la ley 1581 del 2012 y normas reglamentarias, en donde estos no
estdn obligados a oforgar la autorizacion para el tratamiento de datos
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sensibles. En caso de ftratamiento de datos relativos a la salud, se
implementardn las medidas necesarias para proteger la confidencialidad
de la informaciéon. Los datos sensibles biométricos tratados tienen como
finalidad la identificaciéon de las personas, la seguridad, el cumplimiento de
obligaciones legales y la adecuada prestaciéon de los servicios.

e Dato puUblico Es el dato que la ley o la Constitucion Politica determina como
tal, asi como todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Ejemplos
de este tipo de datos son los nombres y apellidos, nUmero de cedula de
ciudadania, datos relativos al estado civil de las personas, su profesion u
oficio, su calidad de comerciante o servidor publico y aquellos que pueden
obtenerse sin reserva alguna.

e Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular de la informacién, por ejemplo, las fotografias,
videos, datos relacionados con su estilo de vida, entre otros.

e Datos semiprivados: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
pUblica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas. Este tipo de datos se
relacionan a informacion financiera y crediticia, direccion, teléfono, correo
electrénico, entre ofros.

10. Autorizacion uso de datos personales

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012, para el tratamiento de
datos personales se requiere la autorizaciéon del Titular, salvo en los casos
expresamente senalados en las normas que reglamentan la proteccion de los
datos personales. Con antelacion y/o al momento de efectuar la recolecciéon
del dato personal, INNOVAATECH S.A.S. Y MAKE GLOBAL S.A.S. solicitaran al
Titular del dato su autorizacion para efectuar su recoleccion y tratamiento,
indicando la finalidad para la cual se solicita el dato, utilizando para esos
efectos medios técnicos automatizados, escritos u orales, que permitan
conservar prueba de la autorizacion y/o de la conducta inequivoca descrita en
el articulo 2.2.2.25.2.2. seccion 2 del capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015.

No serd necesaria la autorizacion del Titular cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidon autorizado por la ley para fines histdricos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

11. Solicitud de autorizacién al titular del dato personal
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La autorizacion para el uso y/o tratamiento de los datos serd gestionada por

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.AS., a través de mecanismos que

garanticen su consulta posterior y la manifestacion de la voluntad del Titular a

través de los siguientes medios:

e Por escrito.

e De forma oral.

¢ Mediante canales automatizados.

e Mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacion.

INNOVAATECH S.AS., con antelacion y/o al momento de efectuar la
recoleccioén del dato personal, informard de manera clara y expresa al Titular,
lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo;

b) El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las ninas,
niNnos y adolescentes;

¢) Los derechos que le asisten como Titular;

d) La identificacién, direccién fisica o electrénica y teléfono INNOVAATECH
S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S.

12. Tratamiento y finalidad:

El fratamiento que realizardn INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.AS. a la
informacion personal que se encuentre en sus bases de datos, serd para la
recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion que tendradn como finalidad lo
siguiente:

PLAN BASICO (1.0):

Proveedores de bienes y servicios (técnicos, contratistas, empresas de
mantenimiento): Los datos personales de |los proveedores serdn recolectados y
tratados para las siguientes finalidades:

e Gestionar su registro, validacion, habilitacion y permanencia dentro de la
plataforma SOS como proveedor autorizado de las inmobiliarias usuarias.

e Administrar la participacion en procesos de licitacion publicas y privadas,
solicitudes de cotizacidon, envio de propuestas econdmicas y técnicas, y
evaluacion de ofertas.

e Ser consultados, verificados y monitoreados en listas restrictivas, vinculantes,
informativas o de inferés, nacionales o internacionales, asi como en bases
de datos publicas o privadas, con el fin de readlizar procesos de debida
diligencia, gestion de riesgos, cumplimiento normativo, prevencion de
fraudes, evaluacion reputacional, seguridad corporativa y verificacion de
antecedentes legales, financieros, disciplinarios, fiscales o administrativos.

e Permitir la creacion, gestidn, seguimiento y cierre de servicios de
mantenimiento y reparaciones, incluyendo agendas de diagndstico,
ejecucion y gestion de garantias.
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e Enviar comunicaciones relacionadas con el estado de los servicios,
cotizaciones, aprobaciones, rechazos, garantias, facturacién y cierre
administrativo de los casos.

e Redlizar actividades de facturacion, cobranza, pagos, recaudos y control
financiero derivadas de la relacidn comercial y contfractual.

e Efectuar la habilitacién y administracién de medios de pago, asi como la
prevencion, deteccién y control de fraude.

e Llevaracabolos registros contables, financieros y administrativos necesarios
para cumplir con obligaciones legales, tributarias y contractuales.

e Emitir certificaciones relacionadas con la condicidén de proveedor, tales
como certificados de retencion, soportes de pago, constancias de
prestacién de servicios y documentos afines.

e Cumplir con el deber legal de reportar informacién contable, tributaria y
financiera ante enfidades de orden nacional, departamental o municipadl,
tales como la DIAN, secretarias de hacienda, Superintendencia de
Sociedades y Superintendencia de Industria y Comercio.

e Gestionar la ejecucion, cumplimiento, modificacion y terminacién de
contratos suscritos con INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. o conlas
inmobiliarias usuarias de la plataforma.

e Adelantar gestiones administrativas, extrajudiciales o judiciales necesarias
para el cumplimiento de obligaciones contractuales.

¢ Mantener auditoria, tfrazabilidad y control histérico de todas las actuaciones
realizadas dentro de la plataforma SOS.

e Suministrar informacion a ferceros aliados, tecnoldgicos, financieros o
administrativos, cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento
del objeto contractual y el funcionamiento de |la plataforma.

e Realizar andlisis operativos, financieros y estadisticos orientados a mejorar la
eficiencia, calidad y seguridad de los servicios prestados dentro de la
plataforma.

Clientes (inmobiliarias y usuarios autorizados de la plataforma SOS): Los datos
personales de los clientes serdn tratados para las siguientes finalidades:

e Permitir el acceso, registro, autenticacién y administracion de usuarios
dentro de la plataforma SOS, asi como la gestion de roles y perfiles segun el
tipo de Usuario.

e Gestionar, administrar y dar trazabilidad a los servicios de mantenimiento y
reparaciones creados, licitados y ejecutados a fravés de la plataforma SOS,
incluyendo el control de agendas, diagndsticos, ejecucion, cierre y gestion
de garantias.

e Facilitar la interaccion operativa
entre inmobiliarias, Proveedores/contratistas y usuarios autorizados, para la
elaboracidén, envio, aprobacién o rechazo de cotizaciones, asi como para
la ejecucion de los servicios correspondientes.

e Registrar, almacenar y gestionar informacion técnica,
operativa y administrativa asociada a los servicios, incluyendo evidencias,
soportes documentales y reportes generados en la plataforma SOS.
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e Redlizar andlisis internos, métricas, estadisticas, reportes operativos vy
financieros, auditoria, trazabilidad y mejora continua de la plataforma,
utilizando informacién agregada o anonimizada cuando aplique.

e Atender solicitudes, consultas, reclamos, soporte técnico, gestion de
incidentes y cumplimiento de los niveles de servicio (ANS) asociados al uso
de la plataforma SOS.

e Enviar comunicaciones operativas, administrativas, técnicas, contractuales
o comerciales relacionadas con el uso de la plataforma, actualizaciones del
sistema, modificaciones de los T&C, estados de cuentay noftificaciones
relevantes.

e Readlizar procesos de verificaciéon, control y gestién interna relacionados con
seguridad de la informacién, prevencidn de fraudes, cumplimiento
normativo y gestion de riesgos operativos.

e Adelantar actividades comerciales, de mercadeo y relacionamiento
empresarial propias de INNOVAATECH S.A.S.y MAKE GLOBAL S.A.S., tales
como envio de informacién sobre funcionalidades, mejoras, planes
comerciales, actualizaciones, eventos o servicios relacionados con la
plataforma SOS, sin perjuicio del derecho del Titular a revocar dicha
autorizacion.

e Conservar la informacion durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades descritas, las obligaciones legales y contfractuales, y para la
atencion de eventuales reclamaciones.

PLAN PRO (2.0):

Proveedores de bienes y servicios (técnicos, contratistas, empresas de
mantenimiento): Los datos personales de los proveedores serdn recolectados y
tratados para las siguientes finalidades:

e Gestionar su registro, validacion, habilitacion y permanencia dentfro de la
plataforma SOS como proveedor autorizado de las inmobiliarias usuarias y/o
como proveedor incorporado, categorizado y habilitado directamente por
la plataforma SOS para ser puesto a disposicion de las inmobiliarias usuarias.

e Administrar su vinculaciéon al portafolio de proveedores disponibles en la
version 2.0 de la plataforma, permitiendo que las inmobiliarias usuarias
puedan visualizarlos, compararlos y seleccionarlos conforme a sus
necesidades.

e Administrar la participacion en procesos de licitacion publicas y privadas,
solicitudes de cotizacion, envio de propuestas econdmicas y técnicas, vy
evaluaciéon de ofertas incluyendo procesos comparativos y asignaciones
gestionadas directamente desde la plataforma.

e Ser consultados, verificados y monitoreados en listas restrictivas, vinculantes,
informativas o de inferés, nacionales o internacionales, asi como en bases
de datos publicas o privadas, con el fin de readlizar procesos de debida
diligencia, gestion de riesgos, cumplimiento normativo, prevencion de
fraudes, evaluacion reputacional, seguridad corporativa y verificacion de
antecedentes legales, financieros, disciplinarios, fiscales o administrativos.

e Permifir la creacion, gestion, seguimiento y cierre de servicios de
mantenimiento y reparaciones, incluyendo agendas de diagndstico,
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ejecucion y gestion de garantias asi como procesos de asignaciéon directa
o automatizada de servicios cuando aplique en la version 2.0.

e Permitir la postulacion automdtica a solicitudes generadas por las
inmobiliarias usuarias o la asignacién directa de servicios conforme a
criterios de disponibilidad, ubicacién, especialidad, tiempos de respuesta,
calificacion u otros pardmetros definidos por la plataforma.

e Enviar comunicaciones relacionadas con el estado de los servicios,
cotizaciones, aprobaciones, rechazos, garantias, facturacién y cierre
administrativo de los casos y noftificaciones relacionadas con procesos de
asignacion, seleccion o evaluacion dentro de la plataforma.

e Redlizar actividades de facturacion, cobranza, pagos, recaudos y control
financiero derivadas de la relacion comercial y contfractual ya sea con
INNOVAATECH S.A.S., MAKE GLOBAL S.A.S. y/o con las inmobiliarias usuarias,
segun el modelo operativo aplicable.

e Efectuar la habilitacién y administracién de medios de pago, asi como la
prevencion, deteccién y control de fraude.

e llevaracabo los registros contables, financieros y administrativos necesarios
para cumplir con obligaciones legales, tributarias y contractuales.

e Emitir certificaciones relacionadas con la condicidén de proveedor, tales
como certificados de retencion, soportes de pago, constancias de
prestacién de servicios y documentos afines incluyendo reportes o
constancias de evaluacion de desempeno cuando aplique.

e Cumplir con el deber legal de reportar informacién contable, tributaria y
financiera ante entidades de orden nacional, departamental o municipal,
tales como la DIAN, secretarias de hacienda, Superinfendencia de
Sociedades y Superintendencia de Industria y Comercio.

e Gestionar la ejecucion, cumplimiento, modificacion y terminacion de
contratos suscritos con INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. o conlas
inmobiliarias usuarias de la plataforma.

e Adelantar gestiones administrativas, extrajudiciales o judiciales necesarias
para el cumplimiento de obligaciones contractuales.

¢ Mantener auditoria, trazabilidad y control histérico de todas las actuaciones
realizadas dentro de la plataforma SOS incluyendo sistemas de calificacion,
reputacion y métricas de desempeno del proveedor en la version 2.0.

e Suministrar informacioén a terceros aliados, tecnoldgicos, financieros o
administrativos, cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento
del objeto contractual y el funcionamiento de |la plataforma.

e Realizar andlisis operativos, financieros y estadisticos orientados a mejorar la
eficiencia, calidad y seguridad de los servicios prestados dentro de la
plataforma incluyendo andlisis de desempeno, tiempos de respuesta,
niveles de servicio y comportamiento histérico de los proveedores.

Clientes (inmobiliarias y usuarios autorizados de la plataforma SOS): Los datos
personales de los clientes serdn tratados para las siguientes finalidades:

e Permitir el acceso, registro, autenticacion y administracion de usuarios
dentro de la plataforma SOS, asi como la gestion de roles y perfiles segun el
tipo de Usuario.
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e Gestionar, administrar y dar trazabilidad a los servicios de mantenimiento y
reparaciones creados, licitados y ejecutados a través de la plataforma SOS,
incluyendo el control de agendas, diagndsticos, ejecucion, cierre y gestion
de garantias asi como procesos de seleccion y asignacion de proveedores
disponibles en la versiéon 2.0.

e Facilitar la interaccion operativa enfre inmobiliarias,
proveedores/contratistas y usuarios autorizados, para la elaboraciéon, envio,
aprobacién o rechazo de cotizaciones, asi como para la ejecucion de los
servicios correspondientes incluyendo la visualizacion, comparacién y
seleccion de proveedores previomente incorporados en la plataforma.

e Permitir la asignacién automatizada o asistida de proveedores con base en
criterios de disponibilidad, ubicacion, especialidad, experiencia,
calificacién, tiempos de respuesta u ofros pardmetros operativos definidos
por la Plataforma.

e Registrar, almacenar y gestionar informaciéon técnica, operativa vy
administrafiva asociada a los servicios, incluyendo evidencias, soportes
documentales y reportes generados en la plataforma SOS asi como historial
de seleccién de proveedores y métricas asociadas a su desempeno.

e Redlizar andlisis internos, métricas, estadisticas, reportes operativos vy
financieros, auditoria, trazabilidad y mejora continua de la plataforma,
utilizando informacién agregada o anonimizada cuando aplique.

e Atfender solicitudes, consultas, reclamos, soporte técnico, gestion de
incidentes y cumplimiento de los niveles de servicio (ANS) asociados al uso
de la plataforma SOS.

e Enviar comunicaciones operativas, administrativas, técnicas, contractuales
o comerciales relacionadas con el uso de la plataforma, actualizaciones del
sistema, modificaciones de los T&C, estados de cuenta y noftificaciones
relevantes.

e Realizar procesos de verificacion, control y gestion interna relacionados con
seguridad de la informacién, prevencion de fraudes, cumplimiento
normativo y gestion de riesgos operativos.

e Adelantar actividades comerciales, de mercadeo y relacionamiento
empresarial propias de INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S., tales
como envio de informacién sobre funcionalidades, mejoras, planes
comerciales, actualizaciones, eventos o servicios relacionados con la
plataforma SOS, sin perjuicio del derecho del Titular a revocar dicha
autorizacion.

e Conservar la informacion durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades descritas, las obligaciones legales y contfractuales, y para la
atenciéon de eventuales reclamaciones.

13. Derechos de los titulares de la informacion:

e Accederde forma gratuita alos datos proporcionados que haya sido objeto
de fratamiento.

e Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.
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e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el fratamiento de datos,
mediante cualquier medio vdlido, salvo enlos casos en que no es necesaria
la autorizacion.

o Serinformado por el Responsable y Encargado del fratamiento de los datos
personales, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad
que hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la
normatividad vigente y las demds normas que lo modifiquen, adicionen o
complementen, previo trdmite de consulta o requerimiento.

e Revocar la autorizaciéon y/o solicitas la supresion del dato, siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarlo.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
fratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas
consultas.

Los derechos mencionados podrdn ser ejercidos por:

e Fl titular de la informacion, quien deberd acreditar su identidad en forma
suficiente por los distintos medios que se le ponga a disposicién.

e Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Oftro afavor o para el cual el titular hubiere estipulado.

14. Derecho de acceso o consulta:

Se trata del derecho del Titular a ser informado por el responsable del
tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y finalidad que les han dado
a sus datos personales.

15. Derechos de quejas y reclamos

La Ley distingue cuatro tipos de reclamos:

e Reclamo de correccion: el derecho del Titular a que se actualicen,
rectifiquen o modifiquen aquellos datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tfratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Reclamo de supresion: el derecho del Titular a que se supriman los datos que
resulten inadecuados, excesivos o que no respeten |os principios, derechos
y garantias constitucionales y legales.

e Reclamo de revocacion: el derecho del Titular a dejar sin efecto la
autorizacién previamente prestada para el tratamiento de sus datos
personales.

e Reclamo de infraccion: el derecho del Titular a solicitar que se subsane el
incumplimiento de la normativa en materia de Proteccidn de Datos.

16. Derecho a solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del
tratamiento
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El Titular del Dato Personal podrd en cualquier momento solicitar prueba de la
autorizacién otorgada salvo cuando expresamente se exceptle como requisito
para el tratamiento de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
1581 de 2012.

17. Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones

El Titular o causahabiente solo podrd elevar ante la SIC - Superintendencia de
Industria y Comercio la peticidon (queja), una vez haya agotado el trdmite de
consulta o reclamo ante el Responsable del tratamiento o Encargado del
tratamiento.

18. Deberes como responsable del tratamiento:

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. en calidad de Responsables del
Tratamiento cumplirdn los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds
disposiciones previstas en la presente ley y en ofras que rijan su actividad:

Frente al Titular:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data;

b) Solicitary conservar, enlas condiciones previstas en la presente ley, copia
de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en
la presente ley;

e) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Frente al Encargado:

a) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

b) Actualizar la informaciéon, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada;

c) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento;

d) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion
se encuentfra en discusidon por parte del Titular, una vez se haya
presentado la reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo;

e) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previaomente autorizado de conformidad
con lo previsto en la presente ley;

f) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;
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Frente a los principios y otras obligaciones:

a) Observar los principios Legalidad, finalidad, libertad, calidad, veracidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad vy
confidencialidad

b) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la
atencién de consultas y reclamos;

c) Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten
violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares.

d) Cumplir las instrucciones vy requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

19. Deberes como encargado del tratamiento

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. o la persona natural o juridica que
cumpla la calidad de Encargado del Tratamiento cumplird los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en la presente ley y
en ofras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data;

b) Conservarlainformacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de la presente ley;

d) Actudalizar la informaciéon reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos senalados en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion
de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en trédmite” en la forma
en gque se regula en |la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial”
una vez noftificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

i) Permitir el acceso ala informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;
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k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administraciéon de la informacién de los Titulares;

1) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

20. Atencidn a los titulares de datos

Para la atencién de peticiones, consultas y reclamos en materia de proteccion

de datos personales, INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. recibirdn las

peticiones o consultas a través de los siguientes canales:

e Correo electrénico: info@innovaatech.co y/o jeagudelo00@gmail.com

e Direccion: Carrera 18 # 12 SUR - 203 Apto 1002 y/o Carrera 48 # 20— 114 Torre
2 Oficina 634 de la ciudad de Medellin, Antiogquia.

o Teléfonos: 3136295457 y/o 3148233085

21. Procedimiento para ejercer los derechos del titular:
21.1. Derecho de acceso o consulta:

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. garantizardn al Titular la consulta de

forma gratuita de sus datos personales en los siguientes casos:

e Al menos una vez cada mes calendario.

e Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de
tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. podrdn cobrar al Titular gastos de
envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos de
reproduccion no podrdn ser mayores a los costos de recuperacion del material
correspondiente. Para tal efecto, INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S.
demostrardn ala Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo
requierq, el soporte de dichos gastos.

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus
datos mediante un escrito dirigido a INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S.
enviado, medianfe correo electrénico, la solicitud deberd contener los
siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la
persona que lo representa, asi como del documento acreditativo de tal
representacion.

e Peticidn en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

e Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e Documentos acreditativos de la peticion formulada, cuando corresponda.

El Titular podrd elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de
datos para recibir la informacidn solicitada:

e Visuadlizacion en pantalla.

e Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.
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e Correo electréonico u otro medio electrénico.

e Ofro sistema adecuado a la configuracion de la base de datos o a la
naturaleza del tratamiento, ofrecido por INNOVAATECH S.A.S. y MAKE
GLOBAL S.A.S.

Una vez recibida la solicitud, INNOVAATECH S.A.S. v MAKE GLOBAL S.A.S.
resolverdn la peticion de consulta en un plazo mdximo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término. Estos plazos estdn fijados en el
articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

Una vez agotado el frdmite de consulta, el Titular o causahabiente podrd elevar
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

21.2. Derechos de quejas y reclamos:

El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos
mediante un escrito dirigido a INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S.
enviado, mediante correo electrénico a info@innovatech.co
info@innovaatech.co y/o jeagudelo00@gmail.com indicando en el Asunto
“Ejercicio del derecho de acceso o consulta”. La solicitud deberd contener los
siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la
persona que lo representa, asi como del documento acreditativo de tal
representacion.

e Descripcidn de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de
correccion, supresion, revocacion o infraccion.

e Direccioén para nofificaciones, fecha y firma del solicitante.

e Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer
valer, cuando corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. resolverdan la peticion de reclamo en
un plazo mdaximo de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender al reclamo dentro de
dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en

www.innovaatech.com | @) innovaa@innovaatech.co © +57 314 2068790



mailto:info@innovatech.co
mailto:info@innovaatech.co
mailto:jeagudelo00@gmail.com

| NNOovAd @IlnnovaaTech
Tech @ 06

que se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los ocho (8)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el frdmite de reclamo, el Titular o causahabiente podrd elevar
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

21.3. Facultados para recibir informacion:

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. suministrardn la informacion de los

Titulares de sus bases de datos a las siguientes personas habilitadas o facultadas

para recibirla, de acuerdo con el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012:

e Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

e A las entfidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial;

e Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

22. Verificacion de la facultad para solicitar o recibir informacién:

Para la gestion de la solicitud de consulta o reclamo, el solicitante deberd
aportar los siguientes documentos para acreditar su titularidad o la facultad
para recibir la informacion requerida, de acuerdo con los siguientes casos:

e Titular: Copia del documento de identidad.

e Causahabiente: Documento de identidad, registro civil de defuncion del
Titular, documento que acredite la calidad en que actia y copia del
documento de identidad del Titular.

e Representante legal y/o apoderado: Documento de identidad vdlido,
documento que acredite la calidad en la que actua (Poder) y copia del
documento de identidad del Titular.

23. Entrega de datos personales a las autoridades:

Cuando por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial se soliciten a INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL
S.A.S. acceso y/o entrega de dafos de cardcter personal contenidos en
cualquiera de sus bases de datos, se verificard la legalidad de la peticiéon, la
pertinencia de los datos solicitados en relaciéon con la finalidad expresada por
la autoridad. Para la entrega se suscribird un acta indicando los datos de la
entfidad solicitante y las caracteristicas de la informacién personal solicitada,
precisando la obligacién de garantizar los derechos del Titular, tanto al
funcionario que hace la solicitud, a quien la recibe, asi como a la entidad
requirente.

24. Transferencia y transmision internacional de datos personales:

INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S.redlizard transferencia de datfos
personales a paises que proporcionen niveles adecuados de proteccion de
datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de
datos cuando cumpla con los estdndares fijados por la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningun caso podrdn ser
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inferiores alos que la Ley 1581 de 2012 exige a sus destinatarios. Esta prohibicion
no regird cuando se trate de:

e Informaciéon respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizaciéon
expresa e inequivoca para la transferencia.

e Intercambio de datos de cardcter médico, cuando asi lo exija el
tratamiento del Titular por razones de salud o higiene publica.

e Transferencias bancarias o bursdtiles, conforme a la legislacion que les
resulte aplicable.

¢ Transferencias acordadas en el marco de fratados internacionales en los
cualesla Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio
de reciprocidad.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y
el responsable del fratamiento, o para la ejecucidn de medidas
precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular.

¢ Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico,
o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

En los casos en los cuales sea necesaria la fransferencia de los datos y el pais de
destino no se encuentre en el listado de paises considerados como puertos
seguros senalados por la Superintendencia de Industria y Comercio, se deberd
gestionar ante el mismo ente una declaraciéon de conformidad relatfiva a la
aprobacién para la tfransferencia internacional de datos personales.

Las fransmisiones intfernacionales de datos personales que se efectien enfre
INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S. y un encargado para permitir que el
encargado realice el tratamiento por cuenta del responsable, no requerirdn ser
informadas al Titular ni contar con su consentimiento, siempre que exista un
contrato de fransmision de datos personales. Este contrato de transmision de
datos personales deberd suscribirse entre el Responsable y el Encargado para
definir el alcance del tratamiento de datos personales bajo su control y
responsabilidad, asi como, las actividades que el encargado readlizard por
cuenta del Responsable y las obligaciones del Encargado para con el fitular.
Adicionalmente, el Encargado deberd cumplir con las siguientes obligaciones y
aplicar las normas vigentes en Colombia en materia de proteccion de datos.

1. Dar Tratamiento, a nombre del Responsable, a los datos personales
conforme a los principios que los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan
datos personales.

3. Guardar confidencialidad respecto del fratamiento de los datos personales.

Las anteriores condiciones fijadas para las transmisiones de datos
infernacionales, también le serdn aplicables a las transmisiones de datfos
nacionales.

25. Tratamiento de datos biométricos:
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Los datos biométricos amacenados en las bases de datos son recolectados y
tratados por motivos estrictamente de seguridad, para verificar la identidad
personal y realizar control de acceso a los empleados, clientes y visitantes. Los
mecanismos biométricos de identificacién capturan, procesan y aimacenan
informacion relacionada con, entre ofros, 1os rasgos fisicos de las personas (las
huellas dactilares, reconocimiento de voz y los aspectos faciales), para poder
establecer o "autenticar” la identidad de cada sujeto.

La administraciéon de las bases de datos biométrica se ejecuta con medidas de
seguridad técnicas que garantizan el debido cumplimiento de los principios y
las obligaciones derivadas de Ley Estatutaria en Proteccion de Datos
asegurando ademds la confidencialidad y reserva de la informacién de los
titulares.

26. Modificacién y/o actualizacién de la politica de proteccién de datos y
manejo de informacién:

Cualguier cambio sustancial en la presente politica se comunicard de forma
oportuna a los fitulares de los datos a través de los medios habituales de
contacto y/o a través de carteleras, coddigos QR o enlaces publicados en el
domicilio principal y en la pdgina web de INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL
S.A.S.

27. Vigencia:

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del __
de__ de __ . Llas bases de datos en las que se registrardn los datos personales
tendrdn una vigencia igual al fiempo en que se mantenga y utilice la
informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumplan
esas finalidades, y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar la informacién, los datos del fitular serdn eliminados de las bases de
datos de INNOVAATECH S.A.S. y MAKE GLOBAL S.A.S.
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